Guide de la demande d'accés au systeme TRACES pour la gestion des certificats
électroniques d'inspection des produits biologiques importés.

Principes :

Le site TRACES NT est maintenant disponible. L'acces au systeme TRACES nécessite au préalable de
disposer d'un acces « EU login » qui est une procédure obligatoire permettant d'identifier chaque
personne physique accédant au systéeme. Chaque utilisateur devra ensuite se rattacher a I'entité
(opérateur, OC, autorité) pour laquelle il travaille. Si I'entité n'existe pas dans le systeme, I'utilisateur
peut demander la création du profil correspondant.

Le processus d'enregistrement consiste donc en deux étapes:
e (Création d'un compte EU Login
e Enregistrement dans TRACES

> Rattachement a une entité existante

>  Création d'un nouveau profil

Une fois les demandes transmises, I'INAO est en charge de valider ces demandes en vérifiant
|'éligibilité de la demande.

1) Créer votre compte via l'application EU Login (anciennement ECAS)

Ceci est une procédure de sécurité obligatoire. Ce compte est individuel et identifie une personne
physique.

Note Bene: si vous disposez déja d'un compte ECAS, il n'est pas nécessaire de refaire cette
procédure, vous pouvez aller directement a I'étape 2.

En cliquant sur https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login
Vous accédez a la page de bienvenue:

Documentation| FAQ| What's New| FLEGT User Guide| Contact| | Frangais (Frangais) M

TRACES

TRAde Control and Expert System

TRACES NT>Log In

Connexion dans TRACES

Do not have an account?

Merci de vous Connecter via en cliquant sur le bouton ci-dessous.

N ‘Your request
Se connecter 8 TRACES will be transmitted to Traces

support

If you cannot remember your password, you can on EU Login.

Last update: 2017 Report a Problem Legal Notice Cookies Privacy statement Credits Contact Top Page
European Commission - DG Healt

TRACES NT 2.6.0 (04/07/2017 12:51:56) -
processed by TRACES-NT_PRODMS11

Cliquez sur le lien “sign up for TRACES”


https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Do not have an account?

. Your request
will be transmitted to Traces

support.

Vous accédez a la page de création d'un compte EU Login.
Créer un compte

Aide aux utiisateurs externes

Prénom

Nom de famille

Courrier électronique

Confirmer I'adresse &lectronique

Langue des courricls

| francais (fr}

Saisir le code

[ n cochant cette case, vous reconnaissez avoir u
&t compris la déclaration de confidentialité

En haut a droite vous pouvez choisir votre langue:

=1 -
e

Complétez les différents champs: Prénom, Nom de famille, Courrier électronique, (vous devez
confirmer cette adresse électronique), Langue des courriels et saisissez le code.

Pour le courrier électronique: vous devez impérativement choisir votre adresse personnelle
professionnelle qui sera utilisée pour accéder a TRACES NT.

Aprés avoir complété les champs requis, cliquez sur "Créer un compte".

Un email avec un lien sera envoyé automatiquement afin que vous puissiez confirmer votre mot de
passe. Ce lien expirera endéans les 90 minutes.

Si vous ne recevez pas cet email vous pouvez trouver de l'aide sur cette page:
https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html



https://webgate.ec.europa.eu/cas/contact.html

2) S'enregistrer dans TRACES NT:

Retournez sur la page de bienvenue de TRACES NT
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Merci de vous Connecter via en cliquant sur le bouton ci-dessous

= ‘Your request
Se connecter a TRACES will be transmitted to Traces

support.

If you cannot remember your password, you can on EU Login.
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https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Cliquez sur le bouton vert “Se connecter a TRACES”, vous serez redirigé vers la page
d'authentification d'EU Login. Utilisez I'adresse email que vous avez fourni lors de la création de votre
compte EU Login:

tracesnt requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Utilisez votre adresse électronique

Créer un compte
Ou

Ou utiisez votre carle didentité Electronigue nationale

Vous étes maintenant redirigé vers la page d'accueil de TRACES NT. Vous trouverez des liens vers EU
Login ou vous pourrez modifier votre information ou changer de mot de passe si nécessaire.

Vous devez maintenant choisir un réle dans TRACES NT, parmi les trois disponibles et en fonction de
votre structure :

Opérateur Entreprises certifiées en AB (importateur ou premier destinataire)

Organisme de controle AB | Organismes de certification et autorités de controles



https://webgate.ec.europa.eu/tracesnt/login

Autorité Points de contréle aux frontieres ou autorité compétente centrale

3) Enregistrement en tant qu'opérateur

Quand vous cliquez sur “opérateur”:

Vous pouvez visualiser les profils d'opérateurs déja créés et utiliser des critéres de recherche pour les
retrouver (par pays, activité, nom de I'opérateur...). Si le profil de I'opérateur pour lequel vous
travaillez est déja enregistré, il vous suffit de cliquer sur “demande d'autorisation”/”request
autorisation, bouton en haut a droite du profil de I'opérateur.

< Select an existing operator + Createanew operator | [ Request authorisation
S
Really didn"t find the operator you belong
Country (1] Belgium (BE) . to? In this case only you might consider
creating a new one using the button
above.

Section:

Activity Type

Search:

ALPRO Comm.V.A Viamingstraat 23 QOrganic Importer (ORGANIC IMPORTER) o
TRACES Number: BE-ORG-OP-5 149256 Wevelgem

E B Belgium
Beanworks Seeds and Grains bvba Spaans Fort 6 QOrganic Importer (ORGANIC IMPORTER) o
TRACES Number: BE-ORG-OP-T 149725 Vemrebroek

B Belgium
Coffeeteam Generaal Lemanstraat 74 QOrganic Importer (ORGANIC IMPORTER) m]
TRACES Number. BE-ORG-OP-6 140847 Berchem

0§ B Belgium
Colzagro Kortemarkstraat 8 QOrganic Importer (ORGANIC IMPORTER) o
TRACES Number. BE-ORG-OP-4 140290 Lichtervelde

Si vous n’étes pas en mesure de retrouver I'opérateur pour lequel vous travaillez, vous avez la
possibilité de créer un nouvel opérateur en cliquant sur le bouton “créer un nouvel
opérateur”/”create a new operator”.

£ Select an eXiSting Operator i = Create a new operator | (% Requist authorisation

Really didn"t find the operator you belong
Country [0 | Italy (IT) to? In this case only you might consider
creating a new one using the button

abaove.
Section:

Activity Type

Une nouvelle fenétre s'ouvre et vous permet de créer un nouveau profil correspondant a I'opérateur
pour lequel vous travaillez. Cette nouvelle fenétre comprend différents champs a remplir.

Veuillez donc compléter les champs suivants:

_ Détails de I'opérateur : (Nom, pays, ville, adresse, numéro de téléphone)
_ ldentifiant de 'opérateur: correspond au numéro EORI obligatoire pour les importateurs.
_Activité : Veuillez sélectionner au choix

Importateur biologique

Opérateur biologique (concerne uniquement les opérateurs considérés comme premier
destinataires et n'effectuant pas de déclarations en douanes).

& indiquer I'organisme de certification contrélant votre entreprise.




111l est trés important d'indiquer une activité sur le profil de votre opérateur, sans cette précision il
sera trés difficile pour les autorités compétentes de valider votre profil !!

€ Create operator to request being attached to nusertim 8 Create a new operator

Operator Details Section chapter

Test Importer Section chapter| No section chapter

I8 | Belgium (BE)

Administrative

region

City 1000 Bruxelles W Activity Details

Qrganic Importer (ORGANIC IMPORTER)
Activity ‘Organic Importer

Identifier

Control Body / Control Q Advanced...
Authority

Valid From +02:00 CEST

dress Street 1

Coordinates

L, +32123456

Operator Identifiers
Valid to +02:00 CEST

Publication date

Application date

Quand toute l'information est compléte, veuillez cliquer sur “créer un nouvel opérateur”/”create a
new operator” en haut a gauche de la fenetre.

Create operator to request being attached to nusersii B Create a new operator

Operator Details Section chapter

Apreés avoir sélectionné votre réle, veuillez cliquer sur le bouton “request”/”demande” en haut de la
page. Une fenétre s'ouvre a chaque validation.

Confirm authorisation request for Clermont bureau

Optionally, you can provide some additional useful information

Request message

Test demonstration

Contact Email

=

Conlact Phone

Cancel Send authorisation request

Vous pouvez ajouter des informations permettant d'expliquer les raisons de votre connexion ou des
moyens des contacts (email, téléphone). Ensuite veuillez valider cette fenétre en cliquant sur
“envoyer la demande d'autorisation”/”send authorisation request”.

Un message vert apparaitra rapidement et votre demande sera visible dans votre profil.



& Upade your nmormauon ar cuAS

Your Roles

Request new role ~
Select user body status to display

Clermont bureau
C A F.O P(Competent Authority for Organic Produce)
Clermont Ferrand 63000
[ BFrance (FR)

=

Sur votre page de profil, vous pouvez également définir vos préférences pour le fuseau horaire, les
notifications, etc.

Ensuite, vous pouvez vous déconnecter en cliquant sur se déconnecter dans le coin supérieur droit
de votre navigateur.

Automatiquement, la demande de création du nouvel opérateur et votre demande de rattachement
en tant qu'utilisateur a cet opérateur seront transmises via le systéme a I'autorité compétente en
France (INAO), qui validera ces acces, si vous étes bien certifié en AB.

Une fois que vous avez suivi la procédure, ou si vous avez des questions, s'il vous plait envoyez un
courriel a notre service d’assistance:

SANTE-TRACES@ec.europa.eu

et

AGRI-E-COIORGANIC@ec.europa.eu

Votre profil sera créé dans les deux jours ouvrables.
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