
  
Guide de lecture du référentiel de certification pour l'activité : 

 
« Conseils à l'utilisation de produits phytopharmaceutiques » 

 

 
Entrée en vigueur le : 9 janvier 2026 

Abroge et remplace : version du 26/12/2024 

 

L’objectif de ce guide de lecture est de préciser les modalités d’audit et notamment les niveaux et 
critères de conformité pour le référentiel de certification relatif à l’activité de « conseils à l'utilisa-
tion de produits phytopharmaceutiques ». 

Qu'il soit réalisé en plein ou morte saison, dans le cadre d'un conseil individuel ou de groupe, le 
conseil doit être réalisé selon les exigences du référentiel. 
 
Le conseil de groupe est un conseil réalisé pour un ensemble de clients clairement identifiés via un 
contrat ou tout autre document justifiant la constitution du collectif dans un but d’accompagnement 
à l’utilisation des produits phytosanitaires. Il peut s'agit d'un groupe d'utilisateurs engagés dans une 
démarche de réduction de l'utilisation des produits phytopharmaceutiques, partageant un projet 
agro-écologique, de clients de l'entreprise ou d'adhérents le cas échéant, ayant souscrit une presta-
tion de conseil. 
 
Ce référentiel s'applique à toute entreprise réalisant, en zone agricole ou non agricole, du conseil à 
l'utilisation de produits phytopharmaceutiques. 
 
Les exigences C15 et C16 s'appliquent aux entreprises ayant fait le choix d'une indépendance élar-
gie vis-à-vis des autres activités définies au I et au IV de l’article L. 254-1 et vis-à-vis de tous les 
intrants et du matériel d'application de produits phytopharmaceutiques. 
 
Le conseil est réalisé conformément aux articles L. 254-6-4 et R. 254-26-1, R. 254-26-2, R. 254-26-
5 et R. 254-26-6. 
 
Les travaux d’expérimentation de produits phytopharmaceutiques pour le compte de distributeurs 
ou de metteurs en marché ne rentrent pas dans le cadre de la présente certification 
 
Dès lors que le guide de lecture précise une valeur quantitative seuil sans taille d'échantillon prédé-
finie, l'appréciation de l’organisme certificateur sur le respect de la valeur seuil est établie sur la 
base d'un échantillon représentatif choisi par l'organisme certificateur, selon des règles qu'il définit 
et qui prennent en compte la variabilité des situations associée à l'exigence (productions, saisons, 
conseillers…). 
 
Pour une entreprise exerçant une activité de conseil à l’utilisation des produits phytopharmaceu-
tiques, est considérée comme activité incompatible une activité de au sens du premier alinéa du VI 
de l’article L. 254-1 du code rural et de la pêche maritime. 
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s l
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 p

ar
ta

gé
s p

ar
 le

 d
éc

id
eu

r d
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 d
e 

ré
al

is
a-

tio
n 

du
 c

on
se

il 
(h

or
s 

co
ns

ei
l s

tra
té

gi
qu

e)
 ; 

 - l
a 

da
te

 d
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s c
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r l
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 d

e 
vé

rif
ie

r q
ue

 le
 c

on
se

il 
(h

or
s c

on
se

il 
st

ra
té

gi
qu

e)
 d
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t d
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i c
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 c
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 c
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 d
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t c
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 c
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r l
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s c
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 c
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 p
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pr
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 c
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t d
es

 g
ro

up
es

 d
e 

pe
rs

on
ne

s v
ul

né
ra

bl
es

. 
Le

s b
on

ne
s p

ra
tiq

ue
s d

’u
til

is
at

io
n 

de
s p

ro
du

its
 p

hy
to

ph
ar

m
ac

eu
tiq

ue
s s

on
t l

e 
re

sp
ec

t d
es

 c
on

di
tio

ns
 p

ré
ci

sé
es

 su
r l

’é
tiq

ue
tte

 d
e 

ch
aq

ue
 p

ro
du

it.
 

L’
im

po
rta

nc
e 

de
 la

 le
ct

ur
e 

de
 l’

ét
iq

ue
tte

 d
oi

t ê
tre

 ra
pp

el
ée

 d
an

s l
e 

co
ns

ei
l (

ho
rs

 c
on

se
il 

st
ra

té
gi

qu
e)

. C
et

te
 e

xi
ge

nc
e 

po
ur

ra
 ê

tre
 a

pp
ré

ci
ée

 a
u 

re
ga

rd
, 

no
ta

m
m

en
t, 

de
s m

ét
ho

de
s a

lte
rn

at
iv

es
 p

or
té

e 
pa

r l
e 

po
rta

il 
de

 la
 p

ro
te

ct
io

n 
in

té
gr

ée
 d

es
 c

ul
tu

re
s E

co
ph

yt
oP

IC
. 

 
Éc

ar
t c

rit
iq

ue
 : 

La
 re

co
m

m
an

da
tio

n 
de

 p
ro

du
its

 p
hy

to
ph

ar
m

ac
eu

tiq
ue

s f
ai

te
 d

an
s l

e 
ca

dr
e 

du
 c

on
se

il 
(h

or
s c

on
se

il 
st

ra
té

gi
qu

e)
 n

'es
t p

as
 fo

rm
al

is
ée

. 
Le

 v
ol

et
 «

 m
es

ur
es

 a
lte

rn
at

iv
es

 »
 d

u 
co

ns
ei

l (
ho

rs
 c

on
se

il 
st

ra
té

gi
qu

e)
 n

’e
st

 ja
m

ai
s r

en
se

ig
né

 o
u 

la
 m

en
tio

n 
« 

pa
s d

’a
lte

rn
at

iv
e 

» 
es

t t
ou

jo
ur

s é
cr

ite
, 

al
or

s q
u’

il 
ex

is
te

 d
es

 a
lte

rn
at

iv
es

 
D

es
 p

ro
du

its
 sa

ns
 A

M
M

 so
nt

 p
ré

co
ni

sé
s o

u 
de

s p
ro

du
its

 so
nt

 p
ré

co
ni

sé
s p

ou
r u

n 
us

ag
e 

no
n 

co
uv

er
t p

ar
 l’

A
M

M
 o

u 
à 

un
e 

do
se

 su
pé

rie
ur

e 
à 

la
 d

os
e 

ho
-

m
ol

og
ué

e.
 

Le
s r

ec
om

m
an

da
tio

ns
 d

e 
PP

P 
sa

ns
 A

M
M

, o
u 

de
 su

bs
ta

nc
e 

de
 b

as
e 

no
n 

ap
pr

ou
vé

es
 o

u 
de

 S
N

U
B

 n
on

 c
on

fo
rm

es
 à

 l'
ar

rê
té

 d
u 

14
 ju

in
 2

01
9.

 
  

Éc
ar

t m
aj

eu
r :

 
Le

 c
on

se
il 

(h
or

s c
on

se
il 

st
ra

té
gi

qu
e)

 n
e 

co
nt

ie
nt

 p
as

 to
us

 le
s i

te
m

s d
em

an
dé

s d
an

s l
a 

m
aj

or
ité

 d
es

 c
as

 (>
15

%
 d

e 
l’é

ch
an

til
lo

n 
au

di
té

). 
Le

s e
xi

ge
nc

es
 ré

gl
em

en
ta

ire
s e

t l
es

 b
on

ne
s p

ra
tiq

ue
s d

'u
til

is
at

io
n 

de
s p

ro
du

its
 p

hy
to

ph
ar

m
ac

eu
tiq

ue
s n

e 
so

nt
 p

as
 sy

st
ém

at
iq

ue
m

en
t r

ap
pe

lé
es

 à
 p

ar
tir

 
d’

un
 su

pp
or

t r
em

is
 a

u 
cl

ie
nt

. 
 

Éc
ar

t m
in

eu
r :

 
Su

r q
ue

lq
ue

s f
ic

he
s d

e 
pr

éc
on

is
at

io
n 

(<
15

%
 d

e 
l’é

ch
an

til
lo

n 
au

di
té

) l
e 

vo
le

t «
 p

ro
po

si
tio

ns
 d

’a
lte

rn
at

iv
es

 »
 n

’e
st

 p
as

 re
ns

ei
gn

é.
 

   



 
Ex

ig
en

ce
s 

 
D

ét
ai

l d
e 

l'e
xi

ge
nc

e 
 

 
Po

in
ts

 d
e 

co
nt

rô
le

 
D

oc
um

en
ts

 d
e 

ré
fé

-
re

nc
e 

 
 

En
re

gi
st

re
m

en
t 

M
od

al
ité

s d
'a

u-
di

t 
Li

eu
 d

'a
u-

di
t 

5.
 B

ila
n 

de
s p

re
st

at
io

ns
 d

e 
co

ns
ei

ls 
C

13
 

U
n 

bi
la

n 
an

nu
el

 e
st

 ré
a-

lis
é 

en
 fi

n 
de

 c
am

pa
gn

e,
 

qu
el

 q
ue

 so
it 

le
 v

ol
um

e 
d'

ac
tiv

ité
 e

n 
co

ns
ei

l. 
 

En
 fi

n 
de

 c
am

pa
gn

e,
 u

n 
bi

la
n 

an
nu

el
 e

st
 fo

rm
a-

lis
é 

pa
r l

'en
tre

pr
is

e,
 q

ue
l q

ue
 so

it 
le

 v
ol

um
e 

d'
ac

tiv
ité

 e
n 

co
ns

ei
l, 

po
ur

 le
s p

rin
ci

pa
le

s p
ro

-
du

ct
io

ns
 p

ou
r l

es
qu

el
le

s d
es

 c
on

se
ils

 o
nt

 é
té

 
ré

al
is

és
. 

Po
ur

 l'
ac

tiv
ité

 d
e 

co
ns

ei
l (

ho
rs

 c
on

se
il 

st
ra

té
-

gi
qu

e)
, c

e 
bi

la
n,

 re
pr

en
d 

le
s f

ai
ts

 m
ar

qu
an

ts
 

(p
re

ss
io

n 
de

s o
rg

an
is

m
es

 n
ui

si
bl

es
, a

pp
ré

ci
a-

tio
n 

de
s r

és
ul

ta
ts

 o
bt

en
us

 a
ve

c 
le

s m
ét

ho
de

s d
e 

lu
tte

 p
ré

co
ni

sé
es

, é
ve

nt
ue

ls
 in

ci
de

nt
s o

u 
im

-
pr

év
us

 su
rv

en
us

 a
u 

co
ur

s d
e 

la
 c

am
pa

gn
e)

. 
 Po

ur
 l'

ac
tiv

ité
 d

e 
co

ns
ei

ls
 st

ra
té

gi
qu

es
, l

or
sq

ue
 

l’e
nt

re
pr

is
e 

au
ra

 ré
al

is
é 

de
s d

eu
xi

èm
es

 c
on

se
ils

 
st

ra
té

gi
qu

es
 c

he
z 

se
s c

lie
nt

s, 
ce

 b
ila

n 
re

pr
en

d 
le

s p
rin

ci
pa

le
s m

es
ur

es
 a

lte
rn

at
iv

es
 p

ro
po

sé
es

 
et

 u
ne

 a
pp

ré
ci

at
io

n 
de

s r
és

ul
ta

ts
 o

bt
en

ue
s a

ve
c 

ce
s d

er
ni

èr
es

, l
es

 si
tu

at
io

ns
 d

'im
pa

ss
e 

év
en

-
tu

el
le

m
en

t c
on

st
at

ée
s, 

un
e 

év
al

ua
tio

n 
de

 l'
at

-
te

in
te

 d
es

 o
bj

ec
tif

s f
ix

és
 d

an
s l

es
 p

la
ns

 d
'ac

-
tio

n.
 A

va
nt

 la
 ré

al
is

at
io

n 
de

 c
es

 d
eu

xi
èm

es
 

co
ns

ei
ls

 st
ra

té
gi

qu
es

, l
e 

bi
la

n 
co

m
pr

en
dr

a 
la

 
sy

nt
hè

se
 d

es
 m

es
ur

es
 a

lte
rn

at
iv

es
 p

ro
po

sé
es

 e
t 

le
s s

itu
at

io
ns

 d
’im

pa
ss

e 
év

en
tu

el
le

m
en

t c
on

s-
ta

té
es

. 
 Se

s c
on

cl
us

io
ns

 so
nt

 p
ris

es
 e

n 
co

m
pt

e 
au

 c
ou

rs
 

de
s c

am
pa

gn
es

 su
iv

an
te

s. 

Il 
ex

is
te

 u
n 

bi
la

n 
an

nu
el

 
de

s p
re

st
at

io
ns

 d
e 

co
n-

se
il 

po
ur

 le
s p

rin
ci

pa
le

s 
cu

ltu
re

s, 
po

ur
 c

ha
qu

e 
ca

m
pa

gn
e.

 

B
ila

ns
 a

nn
ue

ls
 d

es
 p

re
s-

ta
tio

ns
 d

e 
co

ns
ei

l. 
D

oc
um

en
ta

ire
. 

Ét
ab

lis
se

-
m

en
t o

u 
si

èg
e.

 



 Le
 b

ila
n 

an
nu

el
 e

st
 u

ne
 sy

nt
hè

se
 g

én
ér

al
e 

de
s a

ct
iv

ité
s d

es
 c

on
se

ils
 q

ue
 l’

en
tre

pr
is

e 
a 

dé
liv

ré
s d

ur
an

t l
’a

nn
ée

 à
 l’

en
se

m
bl

e 
de

 se
s c

lie
nt

s, 
le

s p
rin

ci
pa

le
s 

cu
ltu

re
s q

ui
 o

nt
 é

té
 c

on
ce

rn
ée

s p
ar

 le
s p

ré
co

ni
sa

tio
ns

, l
es

 p
rin

ci
pa

le
s m

es
ur

es
 a

lte
rn

at
iv

es
 p

ro
po

sé
es

 e
t u

ne
 a

pp
ré

ci
at

io
n 

de
s r

és
ul

ta
ts

 o
bt

en
ue

s a
ve

c 
ce

s 
de

rn
iè

re
s, 

le
s s

itu
at

io
ns

 d
'im

pa
ss

e 
év

en
tu

el
le

m
en

t c
on

st
at

ée
s, 

un
e 

év
al

ua
tio

n 
de

 l'
at

te
in

te
 d

es
 o

bj
ec

tif
s f

ix
és

 d
an

s l
es

 p
la

ns
 d

'ac
tio

n.
 

 
Éc

ar
t m

aj
eu

r :
 

Le
s b

ila
ns

 a
nn

ue
ls

 n
e 

so
nt

 p
as

 ré
al

is
és

. 
 

Ex
ig

en
ce

s 
 

D
ét

ai
l d

e 
l'e

xi
ge

nc
e 

 
 

Po
in

ts
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e 
co

nt
rô

le
 

D
oc

um
en

ts
 d

e 
ré

fé
re

nc
e  

 
En

re
gi

st
re

m
en

t 

M
od

al
ité

s d
'a

ud
it 

Li
eu

 d
'a

ud
it 

6.
 C

om
pé

te
nc

e 
de

s c
on

se
ill

er
s 

C
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L'

en
tre

pr
is

e 
co

nt
rib

ue
 

au
 d

is
po

si
tif

 d
es

 C
EP

P 
C

ha
qu

e 
co

ns
ei

lle
r c

on
na

ît 
le

 
di

sp
os

iti
f C

EP
P,

 sa
it 

où
 

tro
uv

er
 l’

in
fo

rm
at

i o
n 

re
la

-
tiv

e 
au

x 
fic

he
s a

ct
io

ns
 d

es
 

fil
iè

re
s p

ou
r l

es
qu

el
le

s i
l i

n-
te

rv
ie

nt
 

V
ér

ifi
er

 q
ue

 c
ha

qu
e 

co
ns

ei
l-

le
r c

on
na

ît 
le

 d
is

po
si

tif
 

C
EP

P  

D
oc

um
en

t d
'in

fo
rm

at
io

n 
su

r l
e 

di
sp

os
iti

f C
EP

P 
 O

ut
il 

de
 v

ei
lle

 

In
te

rv
ie

w
 

Ét
ab

lis
se

m
en

t 

 Il 
s'a

gi
t d

e 
vé

rif
ie

r q
ue

 le
s 

co
ns

ei
lle

rs
 d

e 
l'e

nt
re

pr
is

e 
di

sp
os

en
t d

es
 m

oy
en

s 
le

ur
 p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
co

nt
rib

ue
r a

u 
di

sp
os

iti
f C

EP
P 

en
 d

is
po

sa
nt

 d
es

 c
on

na
is

-
sa

nc
es

 n
éc

es
sa

ire
s, 

ré
gu

liè
re

m
en

t a
ct

ua
lis

ée
s. 

 L’
au

di
te

ur
 in

te
rr

og
e 

un
 c

on
se

ill
er

 se
lo

n 
l'é

ch
an

til
lo

nn
ag

e 
su

iv
an

t :
 

- j
us

qu
'à 

tro
is

 c
on

se
ill

er
s a

u 
se

in
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 u

n 
co

ns
ei

lle
r e

st
 a

ud
ité

 
- d

e 
3 

à 
10

 c
on

se
ill

er
s a

u 
se

in
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 2

0 
%

 d
es

 c
on

se
ill

er
s s

on
t a

ud
ité

s 
- a

u-
de

là
 d

e 
10

 c
on

se
ill

er
s a

u 
se

in
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 1

0 
%

 d
es

 c
on

se
ill

er
s s

on
t a

ud
ité

s. 
 

Éc
ar

t c
rit

iq
ue

 : 
L'

en
tre

pr
is

e 
ne

 d
is

po
se

 p
as

 d
e 

do
cu

m
en

t d
'in

fo
rm

at
io

n 
ou

 d
'o

ut
il 

de
 v

ei
lle

 su
r l

es
 C

EP
P 

à 
de

st
in

at
io

n 
de

 se
s c

on
se

ill
er

s. 
Le

s c
on

se
ill

er
s n

e 
co

nn
ai

ss
en

t p
as

 le
 d

is
po

si
tif

 o
u 

ne
 sa

ve
nt

 p
as

 o
u 

tro
uv

er
 l'

in
fo

rm
at

io
n.

 
   



Ex
ig

en
ce

s 
 

D
ét

ai
l d

e 
l'e

xi
ge

nc
e 

 
 

Po
in

ts
 d

e 
co

nt
rô

le
 

D
oc

um
en

ts
 d

e 
ré

fé
re

nc
e  

 
En

re
gi

st
re

m
en

t 

M
od

al
ité

s 
d'

au
di

t 
Li

eu
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'a
u-

di
t 

7.
 C

ri
tè

re
s d

'in
dé

pe
nd

an
ce

 é
la

rg
ie

 

C
15

 
In

dé
pe

nd
an

ce
 fi

-
na

nc
iè

re
 d

es
 e

nt
re

-
pr

is
es

 e
n 

co
ns

ei
l 

in
dé

pe
nd

an
t. 

Le
 c

ap
ita

l d
e 

l'e
nt

re
pr

is
e 

do
it-

êt
re

 c
la

i-
re

m
en

t i
de

nt
ifi

é,
 il

 n
e 

pe
ut

 ê
tre

 d
ét

en
u 

pa
r d

es
 p

er
so

nn
es

 p
hy

si
qu

es
 o

u 
m

or
al

es
 

im
pl

iq
ué

es
 d

e 
m

an
iè

re
s d

ire
ct

e 
et

/o
u 

in
di

re
ct

e 
da

ns
 la

 p
ro

du
ct

io
n,

 la
 d

is
tri

bu
-

tio
n 

et
/ o

u 
la

 v
en

te
 d

'in
tra

nt
s e

t/o
u 

da
ns

 
de

 l'
ap

pl
ic

at
io

n 
d'

in
tra

nt
s e

t/o
u 

da
ns

 d
e 

la
 v

en
te

 d
e 

m
at

ér
ie

ls
 d

'ap
pl

ic
at

io
ns

 d
e 

pr
od

ui
ts

 p
hy

to
ph

ar
m

ac
eu

tiq
ue

s. 
 

 Le
 fo

nc
tio

nn
em

en
t d

e 
l'e

nt
re

pr
is

e 
ne

 
pe

ut
 d

ép
en

dr
e 

de
 ré

m
un

ér
at

io
ns

 li
ée

s d
e 

m
an

iè
re

 d
ire

ct
e 

et
/o

u 
in

di
re

ct
e 

à 
la

 p
ro

-
du

ct
io

n,
 la

 d
is

tri
bu

tio
n 

et
/o

u 
la

 v
en

te
 

d'
in

tra
nt

s e
t/o

u 
à 

de
 l'

ap
pl

ic
at

io
n 

d'
in

tra
nt

s e
t/o

u 
à 

de
 la

 v
en

te
 d

e 
m

at
é-

rie
ls

 d
'ap

pl
ic

at
io

ns
 d

e 
pr

od
ui

ts
 p

hy
to

-
ph

ar
m

ac
eu

tiq
ue

s. 

V
ér

ifi
er

 q
ue

 le
 c

ap
ita

l d
e 

l'e
nt

re
pr

is
e 

n'
es

t p
as

 d
é-

te
nu

 p
ou

r t
ou

t o
u 

pa
rti

e 
pa

r d
es

 p
er

so
nn

es
 p

hy
-

si
qu

es
 o

u 
m

or
al

es
 im

pl
i-

qu
ée

s d
e 

m
an

iè
re

s d
ire

ct
e 

et
/o

u 
in

di
re

ct
e 

da
ns

 la
 

pr
od

uc
tio

n,
 la

 d
is

tri
bu

-
tio

n 
et

/o
u 

la
 v

en
te

 
d'

in
tra

nt
s e

t/o
u 

da
ns

 d
e 

l'a
pp

lic
at

io
n 

d'
in

tra
nt

s 
et

/o
u 

da
ns

 d
e 

la
 v

en
te

 d
e 

m
at

ér
ie

ls
 d

'ap
pl

ic
at

io
ns

 
de

 p
ro

du
its

 p
hy

to
ph

ar
-

m
ac

eu
tiq

ue
s. 

St
at

ut
s d

e 
l'e

nt
re

pr
is

e 
ou

 to
ut

 d
oc

um
en

t 
éq

ui
va

le
nt

.  
et

 
C

om
po

si
tio

n 
du

 c
ap

ita
l d

e 
l'e

nt
re

pr
is

e.
 

et
  

Pr
oc

éd
ur

e 
ad

ap
té

e 
au

x 
en

je
ux

, e
xp

lic
i-

ta
nt

 l'
an

al
ys

e 
m

en
ée

 a
u 

se
in

 d
e 

l'e
nt

re
-

pr
is

e 
po

ur
 v

ér
ifi

er
 so

n 
in

dé
pe

nd
an

ce
 e

t 
lis

ta
nt

 le
s p

iè
ce

s s
ur

 le
sq

ue
lle

s e
lle

 se
 

ba
se

 e
n 

pr
éc

is
an

t c
el

le
s q

ui
 so

nt
 c

on
fi-

de
nt

ie
lle

s  
et

 
C
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